MY Banka

OBCHODNI PODMINKY PPF banky a.s. PRO VYUZIVANI SLUZEB HOMEBANKINGU

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky Banky pro vyuzivdni sluzeb
homebankingu (ddle jen ,Podminky“) stanovuji
zédkladni pravidla, kterd jsou uplatiiovdna pro
obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi
instalaci a ndsledném vyuZivini Bankovni sluzby
Homebanking (Gemini 5) k bé&Znym uétim.

Jsou-li v té&chto Podminkdch pouZity pojmy nebo
slovni spojeni zadinajici velkym pismenem, maji
vyznam stanoveny v &lanku Vyklad pojma VOP a/
nebo Vyklad pojmt téchto Podminek, pfipadné
vyznam specifikovany v jednotlivich ustanovenich
téchto Podminek. Takto definované pojmy a slovni
spojeni se pouziji obdobné pro jednotnd i mnoznd
&isla.

Tyto Podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zdkoniku, Zikona
o platebnim styku, Zikona o bankdch, piipadné
dalsich souvisejicich pravnich predpist.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (dédle jen “KOP*“) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o HB
uzaviené mezi Klientem a Bankou za pfedpokladu, ze
na né Smlouva o HB odkazuje. Pokud Smlouva o HB
obsahuje odlisnd ustanoveni od téchto Podminek, maji
pfednost ustanoveni Smlouvy o HB. Pokud tyto
Podminky obsahuji odli§nd ustanoveni od VOP, maji
tato prednost pied ustanovenimi VOP.

VYKLAD POJMU
Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropska
2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsani v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1834.

BU - b&ny ucet, ktery je piipojen na HB.

Elektronicky podpis — Sifrované tdaje v elektronické
podobé, které jsou pfipojené k preddvanym datim a
které  umoziluji  ovéfeni  totoznosti  podepsané
Opravnéné osoby.

Heslo pro ovéfeni certifikdtu — pfistupovy kod, ktery
obdrzi do vlastnich rukou Oprdvnénd osoba pro
registraci certifikalni autority, a ktery pouZije pro
ovéfeni certifikitu; po Uspé$ném ovéfeni certifikdtu
ziskd Oprdvnéna osoba platny klic k podpisu
datovych zprév.

HB - (také Homebanking, ¢&i elektronicky Platebni
prostfedek) — elektronicky Platebni prostfedek Banky,
jehoz prostfednictvim je umoznéno Opravnéné osobé
komunikovat s Bankou, pfeddvat Bance Platebni
piikazy, ziskdvat dal$i informace, v¢etné informaci o
stavu  BU a  Platebnich transakcich na ném
uskute¢nénych.

Hotline - linka pomoci, slouzici k hldseni poruch a
nesrovnalosti HB, je k dispozici kazdy Pracovni den

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

od 8.00 do 17.00 hodin na telefonnich ¢&islech
224175995 nebo 602110185.

Kryptograficky kli¢c — se sklddd ze soukromého a
vefejného klice; oba klice je nutné vygenerovat pro
Elektronicky podpis datovych zprdv; vefejny kli¢ je
registrovany v Bance, soukromy kli¢ = slouzi k
Elektronickému podpisu datovych zprav.

Opravnéna osoba — fyzickd osoba povéfend Klientem v
Povéieni k podepisovani k aktivnimu vyuzivdni HB, tj.
zejména k disponovani s Pen&Znimi prostfedky na BU.
Opravnénd osoba ma k dispozici Kryptograficky klic.

Podpisové pravidlo — pravidlo, které opraviiuje drzitele
Kryptografického klice k podpisu datovych zprév.
Vymezuje BU, limit &stky, typy Platebnich piikazi a
zpsob podepisovani; toto Podpisové pravidlo je
piilohou Smlouvy o HB.

Povéieni k podepisovani — seznam Opravnénych osob
povéfenych pro registraci certifikalni autority HB; toto
Povéieni je pfilohou Smlouvy o HB.

Povéfeni systémového administrdtora — povéfeni osoby
roli systémového administritora; toto Povéfeni je
pfilohou Smlouvy o HB.

Protokol - pteddvaci protokol Banky o instalaci a
odzkouseni funk&nosti HB Bankou.

Pfistupova oprdvnéni — za tato opravnéni jsou pro ucel
téchto Podminek povazovdna zejména: pfistupové
opravnéni Systémového administritora, heslo pro
ovéfeni certifikdtu, Kryptograficky kli¢ resp. soukromy
kli¢, heslo k tomuto klici.

Seznam 1t — obsahuje vy&et BU, se kterymi je mozno
disponovat prostfednictvim HB; tento Seznam uctd je
piilohou Smlouvy o HB.

Smlouva o0 BU - Smlouva o bé&Zném uctu, uzaviend
mezi Bankou a Klientem.

Smlouva o HB - Smlouva o vyuZivini sluZeb
elektronického pienosu dat produktem homebanking
uzaviend mezi Bankou a Klientem.

Systémovy administrator — osoba povéfend Klientem
k prevzeti instalace HB a ke sprdvé klientské strany
HB, kterd zahrnuje napf. nastavovdni konfigurace
systému, spravu Uzivateld a profild prdv, generaci
klica.

Utzivatel — Systémovy administrator a/nebo Oprivnéna

osoba, kterym Klient umoznil prostfednictvim sluzby
HB piistup k BU Klienta.

Uzivatelska pfirucka — soubor pokynt Banky pro
uzivani HB v ti§téné nebo elektronické podobé, ktery
je Klientovi pfeddn pii instalaci HB a jehoz pfevzeti
za Klienta i Banku podepsdno na Protokolu.

Zadost — formuldi Banky Zidost o poskytnuti sluzby
Homebanking.
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OBECNA USTANOVENI

HB je zfizen jako elektronicky Platebni prostiedek k
BU na zikladé Zddosti Klenta a po uzavieni Smlouvy
o HB mezi Klientem a Bankou. Prdvni vztahy
souvisejici se sluzbou HB se fidi prdvnim fddem
Ceské republiky.

Na poskytnuti sluzby HB nemd Klient pravni ndrok.
Banka je opravnéna Zddost Klienta zamitnout. V
téchto piipadech vidy Banka pisemné nebo telefonicky
neprodlené Klienta informuje, d@vody zamitnuti Banka
nesdéluje.

Klient a UzZivatelé jsou povinni se sezndmit se
Smlouvou HB, Podminkami, UZivatelskou pfiruckou a
VOP a zavazuji se je dodriovat. Klient nese vidy
plnou odpovédnost za poruseni Podminek UZivateli.

Odmény a poplatky za ukony spojené s instalaci a
vyuzivinim HB jsou Bankou uétoviny ve vysi dle
Ceniku Banky platného v den tuctovani poplatku, a to
bez ohledu na to, zda <&astka prevodu je kryta
volnymi Pené&znimi prostiedky na BU.

Banka je oprdvnéna prerusit nebo omezit pouZivani
HB na dobu nezbytné nutnou k systémové udrzbé.

I. TECHNICKE POZADAVKY
Software (SW)

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows ME

Microsoft Windows NT 4.0 (Workstation) Service
Pack § nebo vyssi

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

MS Internet Explorer 5.5 nebo vyssi

Hardware (HW)

IBM PC compatible computer - doporucujeme
konfiguraci:

Pentium/133 MHz / min. Pentium 66 MHz,

32 MB operaéni pamét / min. 16 MB RAM

hard disc (pro instalaci je pozadovdno min. 25 MB)
doporuceno 150MB

volitelné: network adapter pro pfipojeni k LAN.

30 az nékolik set MB volného kapacity na disku pro
databézi, (v zdvislosti na rozsahu zpracovdvanych dat).

Banka je opriavnéna zdokonalovat HB formou jeho
pfechodu na vy$8i verzi; o zdméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna Klienta v dostate¢ném
predstihu, minimdlné 30 kalenddfnich dnt& pred
prechodem na vy$§i verzi informovat.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné
odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s HB, a to po celou dobu
platnosti Smlouvy o HB s tim, Ze v pfipadé
zkvalitiiovani a/nebo v pfipadé prechodu na vyssi
verzi HB je Klient povinen zajistit odpovidajici
technické vybaveni.

Podpisem Smlouvy o HB garantuje Klient svou
technickou pfipravenost k instalaci HB.

II. ZAVEDENI SLUZBY

HB je Bankou instalovin a piedin do uZivani
Klientovi na zdkladé¢ podpisu Smlouvy o HB a po

pieddni pfislusnych pfiloh Smlouvy o HB, #ddné
vyplnénych a podepsanych Klientem a UZzivateli.

HB je po celou dobu uzivini ve vlastnictvi Banky
nebo poskytovatele licence. Klient neni opravnén HB
ddle sifit.

Instalace HB bude u Klienta provedena povéfenym
zaméstnancem Banky. Klient je oprdvnén po pfedchozi
dohodé s Bankou provést instalaci bez ucasti Banky.
V tomto piipadé Banka nenese odpovédnost za
spravnou instalaci a ovéfeni funkénosti HB.

O instalaci bude pofizen Protokol, ktery je povaZovin
za doklad o pfeddni a prevzeti HB.

Banka zajisti instalaci HB, provéfeni jeho funkénosti
véetné zaSkoleni Uzivateld, a to ve lhate 14
Pracovnich dnt od uzavieni Smlouvy o HB. Banka je
oprdvnéna ze zavaznych dévodd tuto lhatu prodlouzit
s tim, Z¢ o tomto prodlouZeni pfedem informuje
Klienta. Pokud bude instalace provedena Klientem bez
ucasti Banky, je Banka ve vySe uvedené lhtté povinna
poskytnout Klientovi odpovidajici podklady.

Systémovému  administrdtorovi jsou pifi instalaci
preddna Pristupova opravnéni Systémového
administrétora.

II. ZABEZPECENI

HB je =zabezpeten proti zneuziti prostfednictvim
uzivatelskych  oznaleni,  pfistupovych  hesel a
certifikdti. Data jsou pfi prenosu mezi Klientem a
Bankou automaticky Sifrovdna.

Pfi instalaci bude Klientovi nebo Oprdvnéné osobé v
souladu se Smlouvou o HB pieddno v zalepené obilce
Heslo pro ovéfeni certifikitu nebo bude doruceno
formou zdsilky do vlastnich rukou, a to zejména v
piipadé, kdy instalaci neprovadi Banka, nebo v
piipadé zmény Povéfeni k podepisovani.

Klient a Uzivatel vyuZivajici HB jsou zejména povinni
pouZivat programové vybaveni HB vylu¢né pro
elektronickou komunikaci s Bankou, a to v souladu se
Smlouvou o HB a s pokyny stanovenymi v
Uzivatelské piirucce

chrénit vSechna Pfistupovd oprdvnéni pfed zneuZitim
zménit hesla poskytnutd Bankou, u kterych je to
mozné.

Klient odpovidd za fddné zabezpeleni HB pred
neoprdvnénym zdsahem.

III. DISPONOVANI S PENEZNIMI PROSTREDKY

Klient je odpovédny za to, Ze prostiednictvim HB
budou disponovat s Penénimi prostiedky na BU
pouze Oprdvnéné osoby uvedené v Povéfeni k
podepisovdni, a to zptsobem definovanym v
Podpisovém pravidlu.

Klient je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Uzivateld a pozddat o provedeni zmén
pfiloh Smlouvy o HB, ve kterych ke zméné doslo.
Takto provedené zmény jsou ucinné ndsledujici
Pracovni den po preddni fddné podepsanych pfiloh
Bance, pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak

Klient podpisem Smlouvy o HB prohlasuje, ze Penézni
prostiedky na BU, ke kterym je zfizen HB, jsou jeho
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vlastnictvim  a  nejednd se o Penéini prostiedky
podléhajici Zdkonu o opatieni proti legalizaci vynosi.

IV. PREDAVANI DAT

Uzivatelé mohou vyuzivat HB 24 (dvacetétyfi) hodin
denné.

Podminky, lhtty pro pieddvani Platebnich piikaza
Bance, jejich zpracovdni, odvoldni Platebnich pfikaza,
piipadné odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou jsou
uvedeny ve VOP.

Jediny zptisob souhlasu Oprdvnéné osoby (Pldtce) s
provedenim Platebni transakce, resp. jeji autorizace, je
Elektronicky podpis.

Banka je oprdvnéna za podminek ji stanovenych
povolit prostfednictvim HB expresni platby.

Banka odpovidd pouze za pfijatd a potvrzend data.

Banka si vyhrazuje prdvo zménit zplsob preddvani
dat, pokud to vyzaduje zabezpeleni provozu HB.

V. VYPISY A REKLAMACE

O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim
HB je Klient informovdn ve vypisu z BU
doruc¢ovanym zptsobem sjednanym ve Smlouvé.

Prostfednictvim HB je Klient a/nebo Oprdvnénd osoba
informovan o aktudlné provedenych  Platebnich
transakcich a stavu Pen&’nich prostfedkd na BU
dennim vypisem z Gétu v HB.

Banka uschovdvd, ve smyslu Zdkona o bankich po
dostate¢nou dobu vnitfni zdznamy umozZiiujici zpétné
vyhleddni Platebni transakce a opravu chyb. Klient a
Opravnéné osoby jsou povinni pravidelné prabézné
kontrolovat Platebni transakce provedené HB, mimo
jiné i pro moznost véasného uplatnéni reklamace.

Pokud Klient a/mebo  Oprdvnénd osoba  zjisti
nesrovnalosti v ultovéni, pfipadné neautorizovanou
Platebni transakci je povinen toto ohldsit Bance bez
zbyte¢ného odkladu.

Reklamace jsou feseny, v souladu s VOP
a Reklama¢nim fddem Banky.

V. ZTRATA, ZNEUZITI, PORUCHY A
ZABLOKOVANI HB

Klient a Uzivatelé jsou povinni ihned informovat
Banku, dojde-li k podezfeni na vyzrazeni Pfistupovych
oprdvnéni nebo na moznost zneuziti HB tfeti osobou.

Klient a Uzivatelé jsou déle povinni neprodlené po
zjisténi ohldsit

ztrdtu  nebo  odcizeni elektronického  Platebniho
prostiedku nebo prostfedkd, které umoziuji jeho
uzivani

neautorizovanou Platebni transakci, k jejimuz
provedeni nedali piikaz

pfipadné pozddat o zablokovidni HB z bezpe¢nostnich
davoda.

Piislusny tkon je mozné wucinit piemnou formou,
prostfednictvim Hotline nebo elektronickou formou, a
to na e-mailovou adresu homebanking@ppfbanka.cz za
podminky, 7e Oprdvnénd osoba uvede zpétné spojeni,
na kterém bude Bankou provedeno ovéfeni zaslanych
udaji. V pfipadé nemoznosti ovéfeni zaslanych udaja
nebude pozadovany dkon Bankou proveden.
Nejpozdéji  do tff Pracovnich dnt musi byt
elektronicky  provedeny udkon potvrzen pisemnou
formou. Klient nese plnou odpovédnost za $kody
vzniklé nesprdvnym pouzitim HB.

Klient je oprdvnén pozidat Banku o pisemné
potvrzeni, e  ztrita/krddeZ/zneuziti  Pfistupovych
opravnéni byly Bance nahldSeny, mtzZe tak ulinit max.
do 18 mésict po nahldseni podle odstavce 1. této
kapitoly Podminek.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka si vyhrazuje privo
zablokovat vyuzivini HB v téchto piipadech

podezieni nebo pokus o zneuziti HB

nedodrzeni Smlouvy o HB a/nebo Podminek ze strany
Klienta

opakované zdvady pfi provozu zptsobené technickymi
poruchami zafizeni na strané Klienta.

O zablokovdni HB Banka neprodlené Klienta
telefonicky nebo pisemné informuje.

VI. ODPOVEDNOST
Odpovédnosti Klienta a Banky jsou uvedeny ve VOP.

Klient déle nese odpovédnost za neodborné nebo
neopravnéné zdsahy do HB, za nesprdvné zadand data
a technické poruchy na strané Klienta.

Po skonceni platnosti Smlouvy o HB je Klient povinen
vratit Bance veskery poskytnuty HW i SW. V
opatném piipadé nese odpovédnost za veskeré Skody,
které tim Bance vzniknou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1.10.2009,
Géinnosti dnem 1.11.2009. a k tomuto dni se rusi
stavajici ,,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro
vyuzivan{ sluzeb homebankinu (Gemini 5)“, u¢inné od

1.7.2009.
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