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I Uvod

Uzivatelskd piirucka je pro jeji vétsi pfehlednost rozdélena do nékolika &asti, které tvofi samostatné dokumenty.
Tato C¢dst popisuje komunikaci s Bankou, nastaveni a zasilini ozndmeni o vybranych uddlostech a Zzddosti
zasflané Bance. Ostatni informace tykajici se IB jsou uvedeny v dalich ¢dstech Uzivatelské piirucky.

Jsou-li v textu Uzivatelské piirucky pouzity pojmy, zkratky nebo slovni spojeni zalinajici velkym pismenem, maji
vyznam stanoveny v Clanku Vyklad pojma VOP a/ nebo KOP, piipadné vyznam specifikovany v jednotlivych
ustanovenich VOP a/nebo KOP a/nebo této Uzivatelské piirucky.

II. Komunikace s Bankou

Ve volbé Komunikace s Bankou lze zaslat Bance dotaz nebo poZadavek tykajici se IB nebo produktd a sluZeb
poskytovanych prostiednictvim IB. Zirovent Banka vyuzivd IB pro zasilani zprdv UZzivateldim - napf. v pfipadé
zmény KOP, plinované nedostupnosti IB apod.

Po vybéru této volby se automaticky zobrazi pole pro vytvofeni nové zprivy pro Banku.

Vytvoreni nové zpravy

Predmét:

Text zpravy:

P P Povinne udaje

Odeslané zpravy

Pfirucky a nawvody . . -
Prazdny formular m

A. Prijaté zpravy od Banky

Pro zobrazeni zprdvy zaslanych Bankou kliknéte na volbu Pfijaté zpravy. Zobrazi se seznam zprdv od Banky.

Pokud obdrZite novou zpriavu z Banky, zobrazi se tato volba automaticky ihned po pfihldseni do IB. V horni
listé€ je zdroven uveden pocet dosud neprectenych zprdav (vyznafeno tucné) a celkovy pocet obdrzenych zprav
z Banky. Pokud si zprdvu z Banky nepfeCtete, po dal§im pfihlageni do IB se zobrazi standardné seznam ulté a
informace o nepfeCtenych zpravich se zobrazuje pouze v horni listé.

Pro pfecteni zpravy kliknéte na jeji Pfedmét.
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Prijaté zpravy

Vytvofit novou zpravu [ ritr | smazat it

Datum o Predmét Priorita Priloha Anotace
a 1 ! !’ P .
18.05.2012 15:44: 32 Oz?amenlou branych niormalni Informace o oznameni.pdf
udalostech
Inovace produktu e
P 2 .05, 41 . fiu]
i e e 158.05.2012 15:41:23 Internetbankin normalni Informace o zmenach, it
Inowace produkil A
13.04.2012 1aqipq  D2ace produkhy normaini

Internetbanking

V poli Text zpravy je uveden text zprdvy od Banky. Na obdrienou zpridvu mizZete odpovédét kliknutim na
tlatitko Odpovédét — zobrazi se pole pro vytvofeni a zasldni zpridvy do Banky (viz bod B.). Obdrzenou zprdvu
muzete ddle vytisknout kliknutim na tla¢itko Tisk — tisk probihd shodné jako v bodé C. Obdrzenou zpravu lze
rovnéZ smazat kliknutim na tlagitko Smazat. Pokud zprdva obsahuje i pfilohu, mézete si ji oteviit nebo ulozit
kliknutim na tlagitko Stahnout soubor.

Detail Zpravy

Datum: 18032012 15:41:23
Predmét:  Inovace produktu Internetbanking
Priorita:  normatni
Anotace:
Pfiloha: {infurmace o _zmenach.pdf ]
Text zpravy:

r‘u’éien:.'r kliente,

dovolujeme si Vas informovat, Ze s acinnosti od 14. 4. 2012 doslo v ramci inovace produktu
Internetbanking k nékterym vzhledovym a funkénim zmé&nam. Detaily k této aktualizaci
naleznete v priloze.

L PPF banka a.s.

Odpovédét m Stahnout soubor

Po volbé Smazat se zobrazi dotaz, zda si skutecné piejete vybranou zprdvu smazat — pro jeji smazani kliknéte
na tlaéitko Ano.

Smazat zpravu

Prejete =i smazat wybranou zpréwu?

Vybrand zprdva pak bude smazina.

Prostiednictvim tlaéitka Filtr lze zadat vybrané obdobi, za které si pfejete zobrazit pfijaté zpravy.
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Prijaté zpravy

(] snact

Ve filtru zadejte do pole Datum od datum, od kterého poZzadujete pfijaté zpravy zobrazit, a do pole Datum do
zadejte datum, do kterého pozadujete pfijaté zpravy zobrazit, piip. tyto udaje vyberte z kalenddfe na pravé
strané pole. Postacuje vyplnit pouze jedno z obou poli. Tlalitkem Zpét se vritite na uvodni seznam pfijatych
zprav. Zadané udaje miZete vymazat tlatitkem Smazat. Pro potvrzeni vybéru kliknéte na tlatitko Zobrazit.

Filtr

Datum od: (01.05.2012 'E"
Datum do: (1?.05.2012 "E"

2ot swozo | somramn |

B. Vytvoreni a zaslani zpravy do Banky

Pro zaslani zprdvy do Banky kliknéte na volbu Vytvofit novou zpravu. Do pole Pfedmét napiste struéné, Ceho se
zprava tykd, a do pole Text zprdvy napiSte samotny text zprdvy. Cely zadany text lze vymazat tlacitkem Prazdny
formuldf. Po zaddni celého textu zpravy pro jeji odeslini do Banky kliknéte na tladitko Potvrdit.

Vytvoreni nové zpravy

~
Predmet: | Medostupné wypisy *

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k 0ty 12348675 - prosim o jejich urychleng dodani,
i DEkuji, Patedni

Text zpravy:

Prijats zpravy * Povinné vdaje

Odeslané zprawy

Prirucky a navody - P o
Prazdny formular m

Ndsledné se zobrazi rekapitulace textu zadané zpravy a pole pro jeji autorizaci. Autorizaci provedte shodné
s Casti 1. Uzivatelské piirucky a poté kliknéte na tlalitko Potvrdit a prejit na seznam zprdv. Zprdvy autorizuje
kazdy Uzivatel sam i v pfipadé, kdy méd pro autorizaci pfikazii a Zddosti pro Banku nastavenu Vicendsobnou
nebo Vicetroviiovou autorizaci.
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Vytvoreni noveé zpravy

~
Predmét:|  Hedostupné vypisy

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k actu 12365478 - prosim o
jejich uwrychlend dodani .

Dékuji, Patedéni

Text zpravy:

(sns kod: | | Vygenerovat SMS kod ]

Fpét

| Poterdit a piejit na seznam zprav I

Automaticky se zobrazi seznam vSech odeslanych zpriv — viz déile bod C.

C. Prehled zprav odeslanych do Banky

Seznam odeslanych zprdv lze zobrazit volbou Odeslané zpravy. Prostiednictvim tladitka Filtr lze zadat vybrané
obdobi, za které si pfejete zobrazit odeslané zpravy.

Odeslané zpravy

(R e T

Datum a €as Predmét
@ 05.06.2012 20:38:17 Hedostupné vwpisy

Vytwvorit novou zpravu

Prijaté zpravy

(Odeslang zpravy

Ve filtru zadejte do pole Datum od datum, od kterého pozadujete odeslané zprdvy zobrazit, a do pole Datum do
zadejte datum, do kterého poZadujete odeslané zprdvy zobrazit, pfip. tyto tdaje vyberte z kalenddfe na pravé
strané pole. Postauje vyplnit pouze jedno z obou poli. Zadané tdaje muZete vymazat tlacitkem Vychozi. Pro
potvrzeni vybéru kliknéte na tlacitko Zobrazit.

Filtr

Datum od: (1:” 072012 ?]

Datum do: ( 31.08.2012 'g]

=)

Kliknutim na Pfedmét zprdvy zobrazite jeji detail.

Verze: 201401118 Strana 6 (celkem 34)
PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41 Ceska republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstftku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980




Uzivatelskd pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s., Cast IIl: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udilostech
a 7ddosti Bance

Odeslané zpravy

N T T

Datum a €as & Predmét

&  05.06.2012 20:38:17 { Hedostupné vipisy ]

Detail odeslané zprdvy si muzete i vytisknout — pro tuto moZnost kliknéte na tlacitko Tisk.

Odeslana zprava

Datom: 05062012 20:38:17
Predmét: Hedostupne wypisy

Dobrxy den,

nemam dostupné vypisy k uctu 12265478 - prosim o
jejich urychlené dodani .

Dékuji, Patedni

Text zpravy:

Odeslané zpravy Tisk |

Otevie se samostatné okno s ndhledem tisku — pro vytisténi odeslané zprdavy kliknéte na tladitko Tisk. Po

vyti§téni okno zavfete kifzkem v pravém hornim rohu okna.

) PPF banka - Mozilla Firefox

| (1 pPF barks |+ | -

q- e

é ! :: PPF banka a.s. {CZ)  https:j/fibs ppfbanka.cz/PPFIES3Z) c |

. ,

PPE

Datum: 05062012 20:38:17
Predmét: Hedostupné vypisy

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k aftu 12365478 - prosim o
jejich urychlene dodani.

Dékuji, Pateini

Text zpravy:

Odeslanou zprdavu lze rovnéz smazat — kliknéte na kole¢ko v prvnim sloupci pfed zprdvou, kterou pozadujete
smazat, a poté na tlatitko Smazat v pravém hornim rohu.
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Odeslané zpravy

Vytwvorit novou zpravu Smazat filtr ' $mazat

Datum a Cas a Predmét

(¥ 0R.06.2012 2003817 Medoztupné wipisy

Po této volbé se zobrazi dotaz, zda si skute¢né prejete vybranou zpravu smazat — pro jeji smazdni kliknéte na
tladitko Ano.

Smazat zpravu

Prejete si smazat wybranou zpréwu?

Vybrand zprdva pak bude smazina.

III. Oznameni o vybranych udalostech

Ve volbé Ozndmeni je moZné nastavit zasildni ozndmeni o vybranych uddlostech.

Prehled oznameni P ugpovids
Datum vytvoreni . Typ oznameni Hazev oznameni et klienta § Cislo karty Kontakt Akce

Prehled oznameni

Mastawveni oznameni

Ozndmeni lze zasilat prostfednictvim SMS, e-mailem nebo obéma zplsoby, resp. jejich kombinaci pro rtzné
druhy ozndmeni. Zasilani ozndmeni formou SMS je zpoplatnéno dle Ceniku Banky.

Vsechna zadand ozndmeni jsou uvedena ve volbé Pfehled ozndmeni, a to vidy pouze ta ozndmeni, kterd zadal
prihldseny UZivatel.

Prehled oznameni D Nspavida
Vytvoiit nové oznameni
Datum vytroreni Typ oznameni Hazev oznameni Uet klienta f Cislo karty Kontakt Akce
05.06.2012 Oznameni o zlstatku na détu dispo - email 40004 bonifac. ctwrtecni@seznam.cz ‘ = K
Cznameni o prihlageni se do e .
05,06,2012 . prinlazeni do |B + 20957654321 x
Internetbankingu
Cznameni o prihlageni se do e ) . .
05.06,2012 . prihlazeni do 1B bonifac.ctvrtecni@seznam.cz %
Internetbankingu
Oznameni o pFihlageni se d .
05,06, 2012 =SS SIS 52 2k pihlatent do 1B +420123456759 x
Internetbankingu
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A. Nastaveni zasilani oznameni

Ve volbé Nastaveni ozndmeni je mozZné nastavit kontakty a Casy pro zasildni ozndmeni:

e v polich Vychozi kontakt uvedte ¢&islo svého mobilnitho telefonu v mezindrodnim  formdtu
+NNNNNNNNNNNN nebo svoji e-mailovou adresu — tento tidaj lze v jednotlivych ozndmenich zménit;

e v polich Cas zasilini ozndmeni od/do muZete zadat Casové rozmezi, kdy vdm maji byt ozndmeni zasilina —
defaultné je prednastaven c¢as zasilani od 8:00 do 18:00, bez zadini &asového rozmezi (tj. po smazdni
pfednastaveného Casu zasildni) bude ozndmeni zasldno okamzité po vzniku vybrané udélosti;

e v polich Ozndmeni nezasilat od/do mtZete zadat konkrétni obdobi, kdy vdm ozndmeni nemaji byt zasilina
(napf. v pribéhu dovolené).

Zakladni nastaveni uloZite tlacitkem Potvrdit.

Nastaveni zasilani oznameni

SMS
Vychozi kontakt: | |+420123466759 |
Cas zasilani oznameni od: do: |1E00 h7
Oznameni nezasilat od: I:l"g" do: I:l"g"
E-mail

V¥ychozi kontakt: ||:nankra-:@email.c:z |

€as zasilini oznameni od: [ 00:00 N do: | 2400 W

Zpét Poturdit I

Toto nastaveni lze kdykoli zménit.

B. Zadani jednotlivych oznameni

Ozndmeni zaddvejte ve volbé Prehled ozndmeni pod tlacitkem Vytvofit nové oznameni.

Prehled oznameni P Napoveda

| Vytworit nové oznameni I

Datum vytrofeni Typ oznameni Hazevr oznameni Uéet klienta f Cislo karty Kontakt Akce

Mastaveni oznameni

Kazdy typ ozndmeni lze zadat nékolikrdt dle potfeby, vidy vsak s riiznymi parametry - tj. na rdzné kontakty
(vCetné nékolika rtznych e-mailovych adres nebo mobilnich telefonnich ¢&isel), k riznym uétdm, pro zasildni
v riiznych Casech, s rliznymi parametry apod.

Jazykova verze ozndmeni se nastavi automaticky podle jazyka komunikace uvedeného v Opravnéni u Uzivatele, ktery
ozniameni nastavuje. V IB nelze toto nastaveni ovlivnit ani zménit.
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Na prvni obrazovce zadejte ndzev ozndmeni, vyberete typ ozndmeni a zvolte typ kontaktu, v poli Kontakt se
pak zobrazi kontaktni Gdaj zadany pfi nastaveni ozndmeni, tento tdaj lze zménit. Ndasledné kliknéte na tlacitko
Potvrdit — systém pfejde na dal§i obrazovku s moZnosti zadani detaild pro vybrany typ ozndmeni.

Vytvoreni oznameni

- ™y
Hazev oznameni: | 2mena dizpo SME

Typ oznidmeni: I| Oznameni o zméné zistatku "

Typ kontaktu: | & sMs (O E-mail

Kontakt: | +42012345a739
L

Zpét | Poturdit |

Po tdspésném nastaveni IB zrekapituluje zadané parametry ozndmeni.

Oznameni o prihlaseni se do Internetbankingu

Typ kontaktu: SMS
Hontakt:  +420965985659
Hazev oznameni:  prihla¥eni do IB

Oznameni o prihla¥eni se do
Internetbankingu

Ty¥p 0Znameni:

Pokud je zaddvdno ozndmeni s naprosto stejnymi parametry, jako md jiZz zadané ozndmeni, systém zobrazi
ndsledujici informaci:

0 Oznameni = témito parametry je jiz nastaveno,

Pak je nutné zadané parametry upravit.

Systém zdrovenn kontroluje, zda jsou zadané vSechny povinné parametry, a zda jsou zadané parametry ve
spravném formdtu. Pokud tomu tak neni, zobrazi informaci o chybném zaddni a chybné zadané pole, resp.
nevyplnéné povinné pole zvyrazni.
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Oznameni o zustatku na uctu

[0 Datum prvnibo odeslani - Povinng Cu:laj.]

Hazev oznameni:  dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zastatku na G&tu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctrrtecni@gseznam.cz

lZet Klienta: | 123456783 - B0 TESTOVACT KLENT 5 R.O. v |

[Datum preniho odeslani: I:I‘EI I Typ zdstatku: | Dizponibilni ziistate + |
Cas zasilani:  |05:00 Frekvence: | denné . |

[ro | rourn |

Oznameni o zustatku na uctu

[(’ Datum prvniho odeslani - Meplatny format datumo (spravny format: DD.MM.WW]]

Hiazev oznameni:  dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zustatku na Gétu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctrrtecnigseznam.cz

liget klienta: | 1234567589 - B0 TESTOWACT KLIENT 5 R.O. v |

E)atum preniho odeslani:  |6.6,2012 ‘g‘] Typ ziistatku: | Dizponibilni ziistate » |

Cas zasilani:  |05:00 Frekvence: |':|‘3"""é Vl

Ty

Pak je nutné zadané parametry upravit, resp. chybg&jici povinné parametry doplnit.

V pfipadé ozndmeni o zlstatku na Gétu, o zméné zlstatku na ultu, o dneSnim obratu a o zultovdni transakce
lze v poli Ucet klienta vybrat jeden konkrétni ulet, pro ktery bude ozndmeni vytvofeno, nebo zvolit VSechny

ucty.
UZet klienta: (| VEechny ity | v]

Verze: 201401118 Strana 11 (celkem 34)
PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41 Ceska republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstftku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980




Uzivatelskd pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s., Cast IIl: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udilostech
a 7ddosti Bance

V tomto pfipadé bude zaloZeno nékolik samostatnych ozndmeni se stejnymi parametry zvldst pro kazdy tcet.

Prehled oznameni I napovida
Datum vytvofeni . Typ oznameni Mazev oznameni Uet klienta / Cislo karty Kontakt Akce
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 50018 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlstatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 50026 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 57009 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlstatkuna Gétu  Dopoledni zéistatek 55003 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 30009 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 40004 420123456789, o %
02.08.2012 Ozndmeni o zistatkuna Gétu ~ Dopoledni ziistatek 40003 420123456789 . o X
02.08.2012 Ozndmend o zistatkuna Gétu  Dopoledni ziistatek 51002 420123456789 . X
02.08.2012 Oznament o ziistatkuna Gétu ~ Dopoledni ziistatek 52005 420123456789 o x
02.08.2012 Ozndmend o zistatkuna Gétu  Dopoledni ziistatek 54000 420123456789 o x

< Pfedchozi 11121 Dalii >
1. Oznameni o prihlaSeni se do Internetbankingu

Toto ozndmeni bude zasildno po ptihlaSeni UZivatele, ktery jej nastavil. Veskeré udaje se zaddvaji jiz na prvni
obrazovce a po kliknuti na tlaéitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Vytvoreni oznameni

Hazev oznameni:  PFinlaieni do B

Typ oznameni: | Oznameni o piihlageni e do Intemetbankingu W

Typ kontaktu: (%) s5M5 (' E-mail

Kontakt: +420123486759

ERgEzy

2. Oznameni o platnosti Certifikatu

v

Uzivatel, ktery se do IB pfihlasuje Certifikdtem, si mlzZe nastavit zasldni ozndmeni o bliZicim se konci platnosti
Certifikdatu. Toto ozndmeni bude zasldno UZivateli, ktery jej nastavil, a to 1 mésic pfed koncem platnosti
Certifikdtu. Veskeré ddaje se zaddvaji jiz na prvni obrazovce a po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni
nastaveno.
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Vytvoreni oznameni

Mizev oznameni: platnost certifikatu

Typ oznameni: | Oznameni o platnosti Certifikatu W

Typ kontaktu:  © SM5 & E-mail

Kontakt: zofie@centrum.cz

Zpét | Potvrdit |

3. Oznameni o zastatku na uétu

Toto ozndmeni lze zasilat pro Utetni ztstatek nebo pro Disponibilni zéstatek. Vsechny parametry tohoto
ozndmeni jsou povinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o zustatku na uctu

Hazev oznameni: dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zdstatku na aétu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctrrtecnigseznam.cz

Uiet klienta: |123455?89 - BU TESTOW ACI KLIEMT S.R.C. v |
Datum preniho odeslaniz | |06.06,2012 28 Typ zistatku: | Disporiibini zlistate ¥ |

Cas zasilani: | |05:00 Frekvence: | denné v |

Zpét Poturdit |

4, Oznameni o0 zméné zustatku

Toto oznameni lze zasilat pro zménu Ucetniho zistatku i Disponibilniho zéistatku. Vechny parametry tohoto
ozndmeni jsou povinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.
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Oznameni o0 zméné zustatku

Hazev oznameni:
Typ oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

UZet klienta:
Zaslat pokud:

Limit v méné uctu:

zména dispo - email

Oznameni o zméné zistatku

E-mail

bonifac .ctyrtecnizseznam.cz

|12345l3?89 - BU TESTOWACI KLIEMT Z.R.O.

v

| ge zistatek snizi pod stanoveny limit

v

CZIK

1000000

Typ zistatku:

| Dizpanibilni ziistate + |

Zpeét

| Potrrdit |

5. Oznameni o dnesnim obratu

Toto ozndmeni lze zasilat pro provedeni pfichozich, odchozich i vSech transakci, které jesté nejsou zatictované,
Banka pouze obdrzela informaci o jejich provedeni. Povinné musi byt vybrdany tyto parametry:

e GClet, pro ktery md byt ozndmeni zasildno, resp. vSechny ucty,
e typ platby — pfichozi, odchodi nebo vsechny, a
e typ transakce — tuzemské platby, zahrani¢ni platby, hotovostni operace, transakce s cennymi papiry nebo

vechny tyto typy transakcf.

Ostatni parametry tohoto ozndmeni jsou nepovinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o dnesnim obratu

Hazev oznameni:
Typ oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

UEet klienta:

Typ platby:
Typtransakce:

Cislo tiétu protistrany:
Kod banky:

Variahilni symbol:

Castka od:

obraty

Oznameni o dneinim obratu
by b

+4201234567 59

| Wiechny OSty

| pichozi

| Wiechny typy

L]
L]

(.

Specificky symbol:
Konstantni symbol:

do:

[ ]
[ ]

Fpét

| Poturdit |

Verze: 201401118

Strana 14 (celkem 34)

PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41 Ceska republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstftku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980




Uzivatelskd pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s., Cast IIl: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udilostech
a 7ddosti Bance

6. Oznameni o zuctovani transakce

Toto ozndmeni lze zasilat pro zaultovani pfichozich, odchozich i vSech transakci. Povinné musi byt vybrany tyto

parametry:

e Glet, pro ktery ma byt ozndmeni zasildno, resp. vSechny ucty,

e typ platby — pfichozi, odchodi nebo vsechny, a

e typ transakce - tuzemské platby, zahrani¢ni platby, karetni transakce, hotovostni operace, transakce
s cennymi papiry, ostatni transakce (sem patii poplatky, troky apod.) nebo vSechny transakce.

Ostatni parametry tohoto ozndmeni jsou nepovinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o zuctovani transakce

Hazev oznameni: zadctované TRH
Typ oznameni:  Oznameni o zuctovani transakce
Typ kontaktu: 5SMS
Kontakt: +420123456789

lidet klienta: || Sechny ity v
Typ platby: | prichozi v |
Typ transakce: l WEechny bupy b |
Cislo G&tu protistrany: "

¥ ariabilni sy mbol: I:I Konstantni symbol: I:I

ZpEt | Poturdit

7. Oznameni o uspé$né karetni transakci

Toto ozndmeni je zasildno o transakcich z PK, které byly tspé$né autorizovdny a budou provedeny. Je nutné
vybrat PK, pro kterou ma byt ozndmeni zasilino, udaje o ¢astkdch nemusi byt vyplnény. Po kliknuti na tlacitko
Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Verze: 201401118 Strana 15 (celkem 34)
PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41 Ceska republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstftku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980




Uzivatelskd pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s., Cast IIl: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udilostech
a 7ddosti Bance

Oznameni o uspésné karetni transakci

HMazev oznameni: TRH z PK
Typ oznameni:  Oznameni o uspéine karetni transakci
Typ kontaktu: 3SHMS
Kontakt: +420123456789

Cislo karty: t|75458 B s 0456 - PANKRAC I TERMI vﬂ

Castka od: do: ]

Zpét | Poterdit |

8. Oznameni o neuspésné karetni transakci

Toto ozndmeni je zasilino o transakcich z PK, které byly zamitnuty a nebudou provedeny — divod zamitnuti
bude v ozndmeni vidy uveden. Je nutné vybrat PK, pro kterou md byt ozndmeni zasilino. Po kliknuti na
tlatitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o neuspésné karetni transakci

Hizev oznameni: chybné TRH z PK
Typ oznameni: Oznameni o nedspésneé karetni transakci
Typ kontaktu: 5MS
Kontakt: +420123456789

Eislo karty: 65458 B wawst 0456 - PANKRAC OTERMI Vﬂ

Zpét | Poterdit |

C. Zobrazeni detailu, zména a smazani oznameni

Kazdé ozndmeni lze kdykoli smazat a u vétSiny ozndmeni lze zménit zadané parametry. Zména i smazani
ozndmeni se provaddi ve volbé Piehled oznameni, kde jsou v sloupci Akce jedna az tfi ikonky podle toho, zda lze
zobrazit detail ozndmeni, ozndmeni zménit nebo jej pouze smazat.
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Prehled oznameni I gpoveda
Yytvorit nové oznameni
Datum vytvorfeni . Typ oznameni Mizev oznameni  Uiet klienta f Cislo karty Kontakt Akce
14.08.2012 ©Znamen o priviasent sé do log +470133456 769
Internetbankingu
02.03.2012 Oznameni o zhstatku na G&tu Dopoledni zistatek 57009 +dZ01234R4789
38.05.2012 Oznament o nedspesné karstni TR ZPK - BB Bebox s D456 pankrac@email.cz
transakci neprovedens
38.05.2012 CEE @ UEEES e TRN 2 PK - provedend 5458 Bexx xooo D456 pankrac@email.cz
tranzakei
Kliknutim na tyto ikonky spustite ndsledujici akce:
Ikonka Nadzev akce Popis
! Detail Zobrazeni detailu ozndmeni.
e Zménit Zména ozndmeni — IB zobrazi parametry ozndmeni, které je moziné zménit.
X Smazat Smazdni ozndmeni.
1. Detail oznameni
Pro zobrazeni detailu ozndmeni kliknéte na ikonku Detail.
Prehled oznameni P gpovida
Vytvorit nové oznameni
Datum vytrofeni . Typ oznameni Hizev oznameni  Uiet klienta f Cislo karty Kontakt Akce
Cznameni o nedspéiné karetni TRM z PK - . Lo
28.06,20M2 . P . RARE Bl xxwx 0456 pank rac@email.cz & X
tranzakci neprovedens

IB zobrazi detaily vybraného ozndmeni. Detail uzaviete tlacitkem Zpét a vratite se do piehledu ozndmeni.

Oznameni o zustatku na uctu

Typ kontaktu:  E-mail
Kontakt:  bonifac.ctyrtecni@seznam.cz
Hazev oznameni:  dispo - email
léet klienta: 000000 40004
Typ oznameni:  Oznameni o zdstatku na &ty
Typ zistatku:  Disponibilni zdstatek
Frekvence:  denné
Datum pristiho odeslani oznameni:  06.06.2012
Cas zasilani: ~ 08:00
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2. Zména oznameni

Pro zménu ozndmeni kliknéte na ikonku Zména.

Prehled oznameni B nspovida

Vytwvofit nove oznameni

Datum vytroieni . Typ oznameni Mizev oznameni  UZet klienta § Cislo karty Kontakt Akce
Czndmeni o nedspéing karetnd TRM z PK - . .

28,05.2012 “NAMmEN 6 AEUspesne Raretm A BlB8 Bdsox om0x 0BG pank rac@email.cz ‘D x
transakci neprovedene

IB zobrazi pouze ty parametry, které lze u ozndmeni zménit. Pokud poZadujete provést jinou zménu, neZ
umoziiuje tato volba, musite ozndmeni smazat dle bodu 3. a zadat znovu dle &isti B.

Zméiite pozadované parametry a kliknéte na tladitko Potvrdit.

Oznameni o zustatku na uctu

Hazevr oznameni: dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zastatku na Gty
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac, ctvrtecni@seznam. cz

Datum preniho odestani:  ||06.06,2012 28 Typ zlistatku: | Dispanibilni ziistate + |

Cas zasilaniz ||08:00 Frekvence: ||:|enné v|

Zpét | Poturdit I

Po uspésné zméné IB zrekapituluje nové parametry ozndmeni.
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Oznameni o zustatku na uctu

Typ kontaktu:  E-mail

Kontakt:  bonifac.ctyrtecni@seznam.cz

Hazev oznameni:  dispo - email
Uiet klienta: 40004
Typ oznameni:  Oznameni o zdstatku na &ty

Typ zistatku:  Disponibilni zdstatek
Frekvence:  tydné
Datum pristiho odeslani oznameni:  06.06.2012
Cas zasilani: ~ 08:00

' FpEt na seznam I

3. Smazani oznameni

Pro smazini oznameni kliknéte na ikonku Smazat.

Prehled oznameni Y ngpovida
Vytvorit nové oznameni
Datum wytvroreni T¥p oZnameni Hizev oznameni Uiet klienta f Cislo karty Kontakt Akce
Cznameni o zamitnuté karetni nedspéing P Lo
0&,06,2012 ) P RARG B HMHX 0663 +20123456759 i =f L
tranzakci TRM
05,06,2012 Crznameni o z0statku na Udtu dizpo - email 40004 bonifac, ctvrtecni@seznam.cz ‘ ; @

IB zobrazi detaily vybraného ozndmeni. Ozndmeni smaZte tlacitkem Smazat.

Smazat oznameni

Hazev oznameni:  dispo - email
Ufet klienta: 000000 40004
Typ oznameni:  Oznameni o zdstatku na ity

Typ kontaktu:  E-mail

Kontakt:  bonifac.ctrrtecnigseznam.cz

Zpét | Smazat I

IB potvrdi smazdni ozndmeni — tlalitkem Zpét na seznam se vrétite do pfehledu ozndmeni.
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Smazani oznameni

Vybrané oznameni bylo vymazano

Fpét na seznam |

IV. Zadosti Bance

Ve volbé Zadosti lze zaslat Bance 7ddost o zménu nastaveni vybranych produktd a sluzeb. Zadosti jsou
rozdéleny do dvou kategorii:
a) zadosti pfistupné vSem Uzivateltm:
- sem patii zadosti, které nemaji dopad do smluvnich podminek produktd a sluzeb, ale UZzivatel maZe jejich
prostiednictvim poZddat o nastaveni svych vlastnich udajd,
- jednd se napf. o zménu &isla mobilntho telefonu pro zasilini SMS kédu, o vygenerovdni nového PIN
k platebni karté, pokud je UZivatel zdroven DrZitelem této platebni karty apod.;
b) Zaddosti pfistupné pouze vybranym UZivateldm:
- sem patfi Zzadosti, jejichz prostfednictvim se méni smluvni podminky produktt a sluzeb, UZivatel tak vadi
Bance jednd jménem Klienta,
- jednd se napf. o nastaveni frekvence a zptsobu zasilini vypis z ultl, o zablokovdni a odblokovani
jinych UZivateld Klienta apod.,
- tyto zadosti jsou pfistupné pouze tém UZivatelim, kterym Klient v Oprdvnéni udélil vyslovny souhlas se
zad4dvanim a autorizaci téchto zddosti v IB a tedy k jedndni jeho jménem.

Po vybéru této volby se automaticky zobrazi seznam Zddosti, které jiz Uzivatel Bance zaslal. Kazdy Uzivatel vidi

pouze jim zadané 7adosti, neni moZné zobrazit zadosti zadané jinym Uzivatelem.

Seznam Zadosti B nspovids
Datum a Gas zadani o Produkt f SluZba Zadost Status Akce
12.08,2013 11:07:34 Platebni karty Spréwva PK WERIF A
12.08.2013 11:06:52 Klient Daorudovaci adresy WERIF Y
Internetbanking
12.08,2013 11:02:58 Klient Wypizy WERIF A
Platebni karty

Klient

V sekunddrnim menu jsou pak volby jednotlivich produktt a sluzeb, ke kterym mubze UZivatel zasilat Bance
7ddosti. Tato nabidka je zdvisldi na nastaveni konkrétniho UZivatele (viz vySe). Pokud tedy Uzivatel nema
opravnéni zasilat Zadosti za Klienta, nema napi. dostupnou volbu Klient a v ostatnich volbich ma pouze omezeny
pfistup k jednotlivym zZadostem.

Pokud v Zidostech nenaleznete pozadovanou volbu, zménu nelze provést prostiednictvim IB. V takovém piipadé se
obratte na Obchodni mista Banky.

IB méni statusy zadosti dle procesu jejich zpracovéani tak, abyste méli prehled o jejich aktudlnim statusu. Udaj o
aktudlnim statusu Zddosti najdete v tvodnim seznamu.
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Datuim a £as zadani . Produkt § 5luZba Zadost Status Akce
12.08.2013 11:07:34 Platebni karty sprava P WERIF "
12.08.2013 11:06: 62 klient Dorudovaci adresy WERIF "
12,08,2013 11:02:55 Klient Wipisy WERIF 3

=

Zadosti mohou mit tyto statusy:

Zkratka Slovni oznaleni Popis

ACCEPTED ACCEPTED. Provedeno. Z4adost byla uspés$né zpracovdna a poZzadovand zména
byla Bankou provedena.

PASSED PASSED. Pieddno do Banky. Zidost byla ptijata Bankou ke zpracovéni.

REJECTED REJECTED. Odmitnuto Bankou. Zadost byla odmitnuta Bankou z dalstho zpracovéni a
nebude provedena.

VERIF VERIF. Ovéfeno Bankou. Zéadost })y/la Uspés$né autorizovdna a preddna k dal§imu
zpracovéani.

WAITEFFECT EZQIIIEEFECT Cekd na datum Zadost ¢ekd na datum ucinnosti, kdy bude zpracovana.

11! POZOR !!!

N

Banka zaéne Zddost zpracovavat v systémech teprve k zadanému Datu ii¢innosti. Pokud m4 byt tedy na zdkladé 7adosti
napt. vyhotoven Duplikit platebni karty, je pro jeho prevzeti nutné poditat s uréitou casovou prodlevou od Data

udinnosti.

A. Zadani zadosti

1. Zadosti tykajici se Internetbankingu

V této volbé lze zadat dvé zddosti — Oprdvnéni a Piistupové tidaje. Kliknéte na zidlozku s poZadovanou Zzidosti —
otevie se formuldf pro zaddni ddaja.

Internetbanking

[Dpravneni ]

UzZivatel:
Pankrac Utemni bt Aktivni

Oprawnéni:
Wyberte w

Internetba

a) Opravnéni

Tato 7ddost je piistupnd vSem Uzivatelim s tim, Ze:

e kazdy Uzivatel zde muaZe pozddat o zablokovani nebo zruSeni svého vlastniho pfistupu do IB,

e Uzivatelé, kterym Klient v Oprdvnéni udélil vyslovny souhlas se zaddvdnim a autorizaci Zddosti v IB (viz
vyse), zde mohou pozddat o zablokovini, odblokovdni nebo zruSeni pfistupu do IB i pro vSechny ostatni
Uzivatele daného Klienta.

Zablokoviani a odblokovani Uzivatele probéhne v fadu né&kolika minut, zruSeni UZivatele je d&inné nejdtive nasledujici
Pracovni den.
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Jednotliva pole zadejte

a 74ddosti Bance

ndsledovné — pole oznacend Cervenou hvézdic¢kou jsou povinna:

Pole Popis
Zde vyberte Uzivatele, u kterého chcete provést zménu.
Utzivatel Po vybéru Uzivatele se v Zadosti zobrazi aktudlni stav UzZivatele (Aktivni/Blokovany) na
pravé strané pole.
Oprédvnéni Uzivatele je mozné zablokovat, odblokovat nebo zrusit.
Opravnéni Zruseni Uzivatele je nevratné — po jeho zpracovani v systémech Banky nelze Opravnéni
Uzivatele znovu obnovit.
Autorizacni
opravnéni V prostiedni Casti Zddosti je pro informaci uveden rozsah oprdvnéni Uzivatele — pro
ProhliZeci opravnéni | zobrazeni detaild kliknéte na vybrany typ oprdvnéni.
Platebni karty
Jako datum ucinnosti lze zadat jakykoli, tedy i nepracovni den.
L . Pokud ponechdte aktudlni datum, v Zadosti budou vSechny udaje vyplnény spravné a 7adost
Datum ucinnosti . . ot s . . PR p
projde vSemi formalnimi kontrolami, bude pozadovana zména v systémech Banky nastavena
okamyzité.

Pokud chcete vSechny

zadané tdaje vymazat, miizete kliknout na tla¢itko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych tdaji pokracujte k autorizaci Zddosti tlalitkem Pokracovat. Postup autorizace je
uveden v &isti I. Uzivatelské pfirucky — Zadosti se vidy autorizuji samostatné bez ohledu na nastavené Opravnéni

k autorizaci pro Platebni pfikazy.

UZivatel:

Parkréc Utemi bt & Aktivni
Opravneéni:

LU b

(

FrohliZzeot epravinén ]

Povinné pole

Zadneé zaznamy

Datum GEinnosti:
14,08.2013 28

()

b) Pristupové udaje

Tato zadost je piistupnd vSem Uzivateldm s tim, Ze:
e kazdy Uzivatel zde muaZe pozddat o zménu svych vlastnich pfistupovych udajd,

e Uzivatelé, kterym

Klient v Oprédvnéni udélil vyslovny souhlas se zaddvdnim a autorizaci Zddosti v IB (viz

vy$e), zde mohou pozddat o zménu piistupovych tdaji i vSech ostatnich UZivateld daného Klienta.
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Jednotliva pole zadejte nédsledovné — pole oznaéena Eervenou hvézdickou jsou povinna:

Pole Popis

Zde vyberte Uzivatele, u kterého chcete provést zménu.

Po vybéru Uzivatele se v Zddosti zobrazi nasledujici udaje:

e aktudlni stav Uzivatele (Aktivni/Blokovany) na pravé strané pole — pokud pozidate o
vygenerovani pfistupovych tidajii pro blokovaného UZivatele, dojde zéroven k jeho
odblokovini;

e zplsob pfihlasovdni Uzivatele pod timto polem:

o pokud Uzivatel k piistupu do IB vyuzivd Certifikit nebo OTP koéd, je mozné
pouze pozidat o vygenerovani novych pfistupovych udajt;
o pokud Uzivatel k piistupu do IB vyuzivdi SMS kéd, je mozné:
*  vygenerovat nové pfistupové udaje do IB,
=  zménit Cislo mobilntho telefonu pro zasilani SMS kédu,
»  zadat oba vySe uvedené poZadavky najednou.

Uzivatel

Zptisob prihlagovdni | Zde se zobrazi zptsob pfihla§ovdni vybraného UzZivatele do IB.

Toto pole je aktivni pouze v piipadé, Ze Uzivatel k pfistupu do IB vyuZivda SMS kéd -
je zde mozné zadat &islo mobilniho telefonu pro zasldni novych pfistupovych udaji
formou SMS.

Cislo_mobilniho telefonu zadejte bez mezer v &eském formdtu (napf. 123456789) nebo v
mezindrodnim formdtu (napt. +420123456789).

V pfipadé Uzivatele, ktery k pfistupu do IB vyuzivd SMS kéd, se zde zobrazi &islo mobilniho
telefonu, na které jsou v sou¢asné dobé& UZivateli zasiliny SMS kédy — pokud tento 1idaj bude

piepsan, bude zadané (nové) &islo mobilniho telefonu zarovet nastaveno pro zasilani SMS
kodd.

Cislo mobilniho
telefonu

Vyberte zplisob pfeddni novych pfistupovych Gdaji, v pfipadé pozadavku na jejich zasldni
postou dopliite i adresu.

Pokud pozadujete pouze zménu &isla mobilniho telefonu pro zasilani SMS koédu,
ponechejte zde moZnost ,,nebudou generovdny — pouze zména &isla mobilniho telefonu

Nové pristupové
ddaje budou
Utivateli predany

nésledovn? pro zasildni SMS kédu“.
Datum tcinnosti musi byt vzdy Pracovni den, jako prvni moZné Datum tucinnosti lze
zadat:

Datum téinnosti e aktudlni Pracovni den, pokud je Zddost zaddvdna v Pracovni den do 15:00;

e ndsledujici Pracovni den, pokud je Zadost zaddvdna v Pracovni den po 15:00 nebo
mimo Pracovni dny.

Pokud chcete vSechny zadané udaje vymazat, miZete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zaddni vSech poZadovanych tdaji pokracujte k autorizaci Zddosti tlalitkem Pokracovat. Postup autorizace je
uveden v &asti 1. Uzivatelské piirucky — Zadosti se vidy autorizuji samostatné bez ohledu na nastavené Opravnéni
k autorizaci pro Platebni piikazy.
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(Fristupwé udaje ]

Uzivatel:
| Pankrac [temi v | & Aktivni

Ipusob prihlasovani: SMS kad

Cislo mobilniho telefonu:
+Z207 283449745

Zadané Zislo mobilniho telefonu bude zdroven nastaveno pro zasilani SMS kodi

Hové pristupové udaje budou UZivateli predany nasledovné:

| formou SMS na vide uvedené Eislo mobilniho telefonu U fivatele v |

Firma:
Ulice a Eislo popisne:
Mésto: Stat: psé:

Datum uSinnosti:
16.10,2013 28

* Povinné pole

Yychozi Pokracovat

2. Zadosti tykajici se platebnich karet

Ve volbé Platebni karty je moZné provést nékteré zmény tykajici se platebnich karet (ddle jen ,PK*) v Zddosti
Sprava PK.

Platebni karty

Sprava PK

Platebni karta:
| 5583 870 wows 653 - PANKRAC ITERN v

Predmét zadosti:

Inte rnethankin
@ [ HovyPiH [[1 Predéasna obnova PK
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Tato zadost je piistupna:

e Uzivatelam, ktefi jsou zdroven Drzitelé nékteré PK — zobrazi se pouze ty PK, u nichZz je UZivatel zdroveni i
Drzitelem,

e Uzivatelim, kterym Klient v Oprdvnéni udélil vyslovny souhlas se zaddvdnim a autorizaci Zddosti v IB (viz
vyse) — zobrazi se vSechny PK vydané k ucétim Klienta, které jsou pfipojené do IB.

Jednotliva pole zadejte nédsledovné — pole oznaéend éervenou hvézdickou jsou povinna:

Pole Popis
Platebni karta Zde vyberte PK, u které chcete provést zménu.
Zde zadejte pozadovanou zménu:
e Novy PIN:
o o novy PIN lze zazddat kdykoli, nejpozdéji v§ak 6 tydnd pted koncem platnosti

PK;
e Pied¢asnid obnova PK:
o bude vyddna novd PK s novou dobou platnosti, stdvajici PIN zdstane
v platnosti,
o lze vyuZit zejména v piipadé, kdy Drzitele PK nebude mit moZnost si
vyzvednout novou PK v dobé jeji automatické obnovy;
Piedmét zZadosti e Duplikit PK:
o bude vyddna PK se stejnou dobou platnosti jako stdvajici PK, stdvajici PIN
zlstane v platnosti,
o lze vyuZzit napfiklad v pfipadé mechanického poskozeni PK;
e ZruSeni automatické obnovy PK:
o po skonceni platnosti jiz nebude PK znovu obnovena,
o  automatickou obnovu lze zrusit nejpozdéji 10 dnd pfed zaddtkem mésice,
v némZ platnost PK kondi.
Volby ,,Pfed¢asnou obnovu PK“ a ,,Duplikat PK“ nemohou byt vybrany soucasné, ostatni
zmény mohou byt poZadovdny v libovolné kombinaci.

Vyberte zplsob pfeddni PIN a/nebo PK, v pfipadé poZadavku na zaslani PIN a/nebo PK

PK/PIN budou . ..
Driteli PK predany postou dopliite i adresu.
nasledovne Pokud pozadujete pouze zruSeni automatické obnovy PK, ponechejte zde mozZnost

»nezasilat — zruSeni automatické obnovy PK*.

Datum tcinnosti musi byt vidy Pracovni den, jako prvni moZné Datum tcinnosti lze
zadat ndsledujici Pracovni den.
Datum téinnosti Banka zacne Zadost zpracovévat v systémech teprve k zadanému Datu ti¢innosti. Pokud

ozadujete vyhotoveni nového PIN a/nebo PK, je potieba poditat s ¢asovou prodlevou pro
jejich vyzvednuti.

Pokud chcete vSechny zadané udaje vymazat, miZete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zaddni vSech poZadovanych tdaji pokracujte k autorizaci Zddosti tlacitkem Pokralovat. Postup autorizace je

uveden v &asti . UZivatelské pfiruc¢ky — Zadosti se vidy autorizuji samostatné bez ohledu na nastavené Opréavnéni
k autorizaci pro Platebni piikazy.
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a 74ddosti Bance
' Sprava PK I

Platebni karta:
| BEE3 H7ux s BEG3 - PAMKRAC UTERMI v

Predmét zadosti:

[] HovyPIH [] Predéasna obnova PK

Duplikat PK [] ZruSeni automatickeé obnovy PK

PKJ/PIN budou Driiteli PK predany nasledovné:
| ozobné v Obchodnim misté Banky: Maranzke ndmésti 2, Praha 1 bt |

Firma:

Wice a cislo popisné:

Mé&sto: Stat: psé:

Datum uéinnosti:
26.09.2013 T 28

* Povinné pole

[Cosoroat | pokeacon ]|

3. Zadosti tykajici se Klienta

Volbu Klient maji ptfistupnou pouze ti UZivatelé, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny souhlas se zaddvanim a

s~z

autorizaci zadosti v IB.

V této volbé lze zadat dvé Zddosti — Vypisy a Dorucovaci adresy. Kliknéte na zdlozku s pozadovanou Zadosti —
otevie se formuldf pro zaddni ddaja.
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Klient

( Vypisy ]

UZet/Rimcovd smlouva:

R amcova smlouva - platebni slugby - Hlavni klient w
Stavajici nastaveni vypisi: Frekvence:
Droplrit w Denné w

Internetbanking
. V soucasne dobeé nelze nastavit vsechny moznosti prostrednictvim IB. Pokud zde nejakou
Flatebni karty moZnost nenaleznete, obratte se prosim na Obchodni mista Banky.

V Zidosti v soucasné dobé nelze nastavit v§echny moznosti generovani a zasildni vypisti. Pokud zde néjakou moZnost

nenaleznete, obratte se na Obchodni mista Banky.

Jednotliva pole zadejte ndsledovné — pole oznacend Eervenou hvézdic¢kou jsou povinna:

Pole Popis

. . . Vyberte, zde chcete zménit nastaveni pro vSechny uéty spadajici pod Rimcovou smlouvu
Ucéet/Ramcova Y p y ucty spadajici p

smlouva (u této volby je automaticky uveden ndzev/jméno Klienta, za kterého md UZivatel

opravnéni zadat a autorizovat Zidosti), nebo pouze pro vybrany ulet.

Stavajici nastaveni . g e s . . . L
) Vyberte, zda pozZadujete stdvajici nastaveni doplnit nebo nahradit zadanymi tdaji.

vypist
Frekvence Vyberte frekvenci generovdni a dorucovdni vypis@.
ELEKTRONICKE VYPISY

Zde miZete zadat moZnosti pro dorucovani vypist v elektronické podobé. Vyberte bud , E-mailem“ nebo

,, Prostfednictvim HB“.

Pokud pozadujete obé mozZnosti, resp. vice moznosti pro volbu ,E-mailem®, kliknéte na ddaj ,+ Pfidat dalsi“
pod timto boxem.

Pokud vitibec nepozadujete dorucovdni vypis@ v elektronické podobé, miZete tento box odstranit kiizkem v jeho
pravém hornim rohu.

Zde zadejte ndsledujici tdaje:
e Zpisob zasildni — vyberete pozadovany zplsob dorucovéni;
e PIN:
o toto pole je aktivni pouze v pfipadé, Ze jste vybrali jako zptsob zasildni
»Zabezpecené s PIN,
o PIN musi mit vidy pfesné 6 Eislic;
e E-mail:
o  zadejte e-mailovou adresu, na kterou pozadujete vypisy zasilat,
o pokud poZadujete vypisy zasilat na vice e-mailovych adres, pfidejte dalsi fddek
tlacitkem ,,plus“ za timto polem.

E-mailem

Tato volba je mozna pouze v piipadé, Ze vyuzivate i produkt Homebanking — IB tuto
skute¢nost nekontroluje.

Prostiednictvim HB | Vyberte zptisob pfeddvani vypisd do Homebankingu:

e volba ,PDF v HB“ - generovdni a doruceni vypisu do HB zaji§tuje Banka,
e volba ,Denné v HB“ — vytvofeni vypisu zajistuje UZivatel pfimo v HB.

TISTENE VYPISY

Zde miizete zadat mozZnosti pro prediavani vypist v tisténé podobé. Vyberte bud ,,Osobné“ nebo ,,Postou“.
Pokud pozadujete obé mozZnosti, resp. vice moznosti pro jednotlivé volby, kliknéte na tdaj ,+ Pfidat dal$i“ pod
timto boxem.

Pokud vitibec nepozadujete pfeddvani vypist v tisténé podobé, miZete tento box odstranit k¥izkem v jeho

pravém hornim rohu.
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Pole Popis
Osobné Vyberte Obchodni misto Banky, ve kterém si budete vypisy vyzveddvat.
Postou Dopliite adresu, na kterou maji byt vypisy zasildny.

Datum ucinnosti musi byt vzdy Pracovni den, jako prvni moZné Datum tucinnosti lze

Datum ucinnosti [ oy .
zadat ndsledujici Pracovni den.

Pokud chcete viechny zadané udaje vymazat, mbzete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych tudaji pokracujte k autorizaci Zzddosti tlatitkem Pokracovat. Postup autorizace je
uveden v &asti I UZivatelské pfiruc¢ky — Zadosti se vidy autorizuji samostatné bez ohledu na nastavené Opravnéni k
autorizaci pro Platebni pfikazy.

Vypisy

UiEetMamcova smlouva:

| Rémcowa smlouva - platebni sluZby - Hlavni klient o |
Stavajici nastaveni vypisi: Frekvence:
| Doplrit v | | Denné v |

V souéasné dobé nelze nastavit vsechny moZnosti prostrednictvim IB. Pokud zde néjakou
moznost nenaleznete, obratte se prosim na Obchodni mista Banky.

ELEKTRONICKE VYPISY @
E-mailem (%) ) Prostrednictvim HE
Zplisob zaslani: Typ:
| Mezahezpetens w | |
PIN:
w
E-mail:

email@email.cz

abci@abc, com @

+ Pridat dalsi

TISTENE VYPISY @
Osgbné (%) ) Poitou

Obchodni misto Banky:
| Maridnske namésti 2, 110 00 Praha 1 o

+ Pridat dalii

Datum ucinnosti:
37,09,2013 28

* Povinné pole

()
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b) Dorucdovaci adresy

Jednotliva pole zadejte ndsledovné — pole oznacend Eervenou hvézdic¢kou jsou povinna:

Pole Popis

Zde je automaticky uveden ndzev/jméno Klienta, za kterého ma UZivatel opravnéni zadat

Klient . "y .
a autorizovat zadosti.

Stavajici dorucovaci

adresy Vyberte, zda poZadujete stdvajici dorucovaci adresy doplnit nebo nahradit zadanymi ddaji.

Zde miZete zadat e-mailové adresy.

ELEKTRONICKA Pokud pozadujete zadat vice e-mailovych adres, kliknéte na udaj ,+ Pfidat dal$i“ pod
ADRESA timto boxem nebo pfidejte dalsi fadek tladitkem ,,plus® za timto polem.

E-mail Pokud vtibec nepozadujete zadat e-mailové adresy, miZete tento box odstranit kiizkem
v jeho pravém hornim rohu.

Zde miizete zadat adresu pro dorucovédni pisemnosti.

POSTOVNI Pokud pozadujete zadat vice adres, kliknéte na ddaj ,,+ Pfidat dal$i“ pod timto boxem.
ADRESA Pokud vtibec nepozadujete zadat poStovni adresu, miZete tento box odstranit k¥izkem
v jeho pravém hornim rohu.

Datum tcinnosti musi byt vidy Pracovni den, jako prvni moZzné Datum tcinnosti lze

Datum ucinnosti [ oy .
zadat ndsledujici Pracovni den.

Pokud chcete vSechny zadané udaje vymazat, miZete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zaddni vSech pozadovanych tdaji pokracujte k autorizaci Zddosti tlacitkem Pokracovat. Postup autorizace je
uveden v &isti I. Uzivatelské pfirucky — Zadosti se vidy autorizuji samostatné bez ohledu na nastavené Opravnéni
k autorizaci pro Platebni piikazy.
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( Derucovaci adresy ]

Klient:
[Hizni Kliert W

Stavajici dorucovaci adresy:

| Doplnit o

ELEKTROMICKA ADRESA @
E-mail:

email@email.cz *

dalsiemailpemail oz @
+ Pridat dali

POSTOVHI ADRESA @

Firma:

K rukam:

Alice Mowvakowa

Wice a Sislo popisné:

Colni 15 *
Mésto: Stat: Psé:
Praha * R * 10000 *

+ Pridat dalii

Datum uSinnosti:
15.08,2013 28

* Povinné pole

Yychozi Pokracovat

4, Zadosti tykajici se UZivatele

Ve volbé Utzivatel je moZné provést zménu kontaktnich tdaji UZivatele pro IB a PK v Zddosti Kontaktni ddaje.
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UZivatel

Kontaktni ddaje

Uzivatel:
| Pankréc Utemi =]

Zadané kontaktni Gdaje nahradi stavajici kontaktni (daje u vybraného UZivatele.

Internetbanking

- KONTAKTNI UDAJE PRO INTERNETBANKING A PLATEBNI KARTY
Platebm karty

Cislo mobilniho telefonu: Mastavit zaroven pro zasilani:
[T autorizaZnich kddid pro 30 Secure

[T SMS kadi z Internetbankingu

Tato zddost je pfistupnd vSem Uzivateldm s tim, Ze:

e kazdy Uzivatel zde muZe pozddat o zménu svych vlastnich kontaktnich udaja,

e Uzivatelé, kterym Klient v Oprdvnéni udélil vyslovny souhlas se zaddvdnim a autorizaci Zddosti v IB (viz
vy$e), zde mohou pozidat o zménu kontaktnich udaji i vSech ostatnich Uzivateld daného Klienta, a pokud
maji zdrovenl pfistup k detailim vSech PK vydanych k ultim pfipojenym do IB, mohou rovnéZ ménit
kontaktni udaje vSech Drziteld PK pro 3D Secure.

ZADANE KONTAKTNI UDAJE NAHRADI STAVAJICI KONTAKTNI UDAJE VYBRANEHO UZIVATELE, RESP.
DRZITELE PK.

Jednotlivd pole zadejte ndsledovné — pole oznacend Eervenou hvézdic¢kou jsou povinna:

Pole Popis
Uzivatel Zde vyberte UZivatele nebo Drzitele PK, u kterého chcete provést zménu.
KONTAKTNI UDAJE PRO INTERNETBANKING A PLATEBNI KARTY
Zde muzete zadat kontaktni &islo mobilniho telefonu pro vybraného UZivatele/Drzitele PK.
Cislo mobilniho telefonu zadejte bez mezer v &eském formétu (napt. 123456789) nebo v
mezindrodnim formdtu (napf. +420123456789).
-, oy Zadané ¢islo mobilniho telefonu je rovnéZ mozné nastavit pro zasildni:
Cislo mobilniho N ‘10 N . e .
telefonu o autgnzacmch kodé pro 3D Secure ovéfovani trar}sakc1 pr'ovadenych platebni kartou
na internetu — v tomto pfipadé zaskrtnéte v Cdsti Nastavit zdroven pro zasilani volbu
autoriza¢nich kédi pro 3D Secure;
e SMS kédt pro pfihlasovani a autorizaci v IB — v tomto pfipadé zaskrtnéte v Cdasti
Nastavit zdrovei pro zasilani volbu SMS kédi z Internetbankingu.
Zde miZete zadat kontaktni e-mailovou adresu pro vybraného Uzivatele/Drzitele PK.
Zadanou e-mailovou adresu je rovnéZ mozné nastavit pro zasildni autorizanich kédd pro
E-mail 3D Secure ovéfovani transakci provadénych platebni kartou na internetu — v tomto
pfipadé zaskrtnéte v &dsti Nastavit zdroven pro zasildni volbu autoriza¢nich kédi pro 3D
Secure.
ADRESA PRO
ZASILANI Zde miZete zadat novou adresu pro zasildni PK (napf. v pfipadé automatické obnovy,
PLATEBNICH vydani Duplikdtu PK apod.) a PIN (napf. v pfipadé opakovaného vydani PIN).
KARET A PIN
Datum tcinnosti musi byt vidy Pracovni den, jako prvni mozné Datum ucinnosti lze
zadat:
Datum tuéinnosti e aktudlni Pracovni den, pokud je Zddost zaddvdna v Pracovni den do 15:00;
e ndsledujici Pracovni den, pokud je Zadost zaddvdna v Pracovni den po 15:00 nebo
mimo Pracovni dny.

Pokud chcete vSechny zadané udaje vymazat, miZete kliknout na tlacitko Vychozi.
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Po zadani vSech pozadovanych tdaji pokracujte k autorizaci Zzddosti tlatitkem Pokracovat. Postup autorizace je
uveden v &asti 1. Uzivatelské piirucky — Zadosti se vidy autorizuji samostatné bez ohledu na nastavené Opravnéni

k autorizaci pro Platebni pfikazy.

UZivatel

Kontaktni udaje

UZivatel:
| Parkrdc Utemi =

Zadane kontaktni ddaje nahradi stavajici kontaktni ddaje u vybraného UzZivatele.

KONTAKTHNI UDAJE PRO INTERNETBANKING A PLATEBNI KARTY

Cislo mobilniho telefonu: Mastavit zaroven pro zasilani:
420888883388 ¥ autorizafnich kddd pro 3D Secure

[¥ 5MS kadd z Internetbankingu

E-mail: Mastavit zaroven pro zasilani:

pankraci@seznam.cz [V autorizatnich kddd pro 3D Secure

ADRESA PRO ZASILANI PLATEBNICH KARET A PIN

K rukam:

Firma:

Uice a &islo popisné:

Mésto: Stat: PsC:

Datum ufinnosti;
04.11.2014 " 28

* Povinne pole
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B. Zobrazeni jiz zadanych zadosti

Zadané 7adosti se zobrazi automaticky po kliknuti na volbu Zadosti. Pokud pozadujete zobrazit Zddosti podle
vybranych kritérif, kliknéte na tlagitko Filtr v pravém hornim rohu obrazovky.

Seznam Zadosti D apoveda
Smazat fltr
Datum a Eas zadani o Produkt f SluZba Fadost Status Akce
14,08, 2013 11:04:42 Platebni karty Sprava PK WERIF A
14.08.2013 10:44: 51 Klient Dorucovaci adresy WERIF Y
Internetbanking
12.08.2013 11:07:34 Platebni karty Sprava PK WERIF

PoLoL_ Tl

Po kliknuti na toto tladitko se zobrazi pole pro zaddni poZadovanych kritérii pro zobrazeni zadanych Zddosti.

K zobrazeni Zddosti musi byt vyplnény, resp. vybrdny alespoii tdaje z pole Obdobi (automaticky je
prednastavena volba Posledni mésic):

Pole Popis

Zde je automaticky pfednastaveno Posledni mésic. Mozné volby:

e Dnes — zobrazi zddosti zadané v aktudlnim Pracovnim dni;

e Posledni tyden — zobrazi Zddosti zadané v poslednim kalenddfnim tydnu;

Obdobi o Aktudlni mésic — zobrazi zddosti zadané v aktudlnim kalenddfnim mésici;

e Posledni mésic — zobrazi Z4ddosti zadané v uplynulém mésici od data zobrazeni (napf.
od 19. 4. 2012 do 19. 5. 2012);

e Zvolit jiné obdobi — zde si miZete zadat jiné obdobi, pro které pozadujete zobrazit
zadané zidosti; zobrazi zidosti zadané v daném obdobi.

Datum od - do Zde si muzete zadat obdobi, pro které pozadujete zobrazit zadané Zddosti.
Produkt / Sluzba Lze vybrat produkt nebo sluzbu, které se maji zobrazené Zddosti tykat.
Zadost Lze vybrat konkrétni typ Zddosti.

Status Lze vybrat poZadovany status Zddosti (viz uvod kapitoly IV.).

V pfipadé zaddni chybnych dat miiZete vymazat vSechny dosud zadané uddaje tlatitkem Vychozi nebo se mtzZete
tla¢itkem Zpét vritit na dvodni obrazovku Seznam Zddosti. Po zadidni poZzadovanych kritérii kliknéte na tlaéitko
Zobrazit.

Filtr

Obdobi: | Poszledni mésic "

Datum od:  26.08.2013 g do: 26092013 oo
Produkt § SluZba: | Intemetbanking v
Fadost: | Opravnéni B

Status: | Meni wwbrano v

()
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Systém nejdfive zrekapituluje zadand kritéria pro filtr. Poté zobrazi vSechny Zddosti, které odpovidaji zadanym
kritériim. Takto vybrané zddosti se zobrazuji po dobu piihldSeni Uzivatele, pokud nejsou vybérova kritéria zménéna

nebo smazdna.

Zadana kritéria Ize zménit kliknutim na tla¢itko Filtr v horni &4sti obrazovky. Kliknutim na tlacitko Smazat filtr
se zobrazi opét seznam vSech zadanych Zddosti. Zobrazené udaje lze rovnéz vytisknout tlacitkem Tisk — tisk
probihd stejnym zptsobem, jako je popsdno v kapitole II, bodé C. Kliknutim na ikonku Detail si zobrazite

detaily vybrané Zddosti.

Seznam Zadosti

Datum od:

do:

Produkt § SluZba:

Zadost:
Datum a £as zadani .
24,009,203 17:02: 20

24,09.2013 14:33: 54

23.09.2013 14:61:45

26.08.2013
26.09.2013
Internetbanking

Opravnéni

Produkt § 5luZba

Internetbanking
Internetbanking

Internetbanking

Zadost
Opravnéni
Opravnéni

Opravnéni

2 Mapovéda

Status Akce
PLSSED (3
PUSSED A
PUESSED A

Tlacitkem Zpét se miZete vrdtit na uvodni obrazovku Seznam Zddosti. Zobrazené udaje lze rovnéZ vytisknout
tlacitkem Tisk — tisk probihd stejnym zptsobem, jako je popsdno v kapitole II, bodé C.

Internetbanking

Cislo zadosti:

Status:

Opravnéni

UZivatel:

860.7.681530.1
PASSED

Opravnéni:

Datum ucinnosti
24.09.2013
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